Слайд 1
Добрый день, уважаемые коллеги. 
СЛАЙД 
Немного теории о той технике, которую сегодня мы рассмотрим в ходе мастер-класса.
СЛАЙД

Вопросы в данной технике можно повторять и далее, но пяти итераций, как правило, достаточно для нахождения первопричины. При использовании метода необходимо побуждать отвечающего избегать предположений и логических ловушек, а вместо этого прослеживать цепочку причинно-следственных связей по возрастающей через несколько уровней абстракции: от проявления проблемы до первопричины, которая должна быть связана с исходной проблемой. 
СЛАЙД
Обратите внимание, что последнее «почему?» должно указывать на нарушенный процесс или поддающееся изменению поведение, что свидетельствует о нахождении первопричины.
СЛАЙД
Первопричина - процесс, который не работает достаточно хорошо или отсутствует. Некоторые могут заметить, что ответы часто указывают на классические причины: недостаток времени, недостаток финансирования, недостаток рабочей силы. Это может быть и верно, но такие причины находятся вне личного контроля, поэтому таких причин следует избегать. Используя метод «пяти почему», важно помнить: «люди не ломаются, ломаются процессы». 
Итак, попробуем на практике. 
СЛАЙД
Не для кого не секрет, что Государственная итоговая аттестация по образовательным программам основного общего образования (ГИА-9) проводится в целях определения соответствия результатов освоения обучающимися образовательных программ основного общего образования соответствующим требованиям федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования. Но сегодня я хочу обратить ваше внимание на важную проблему, с которой столкнулась не только наша школа. Низкие результаты выпускников 9х классов по итогам основного государственного экзамена. Давайте разбираться:
СЛАЙД
Почему выпускники не сдают экзамены с первого раза?
Фиксирую варианты ответов на доске
СЛАЙД 
Мы с вами можем проверить каждую ветку. Но сегодня, ввиду ограниченного времени, мы рассмотрим только один из предложенных вами вариантов. Итак, задавая вопросы, доходим до первопричины 
СЛАЙД 
[bookmark: _GoBack]На втором этапе наша задача определить меры, которые позволят нам устранить или минимизировать влияние первопричины на результат основного государственного экзамена. Разделимся на 3 группы.
У вас есть бумага и ручка, запишите как можно больше идей, даже фантастических, для устранения первопричины и возможного влияния и на остальные по принципу ЧТО ДЕЛАТЬ. Первая группа фиксирует мероприятия для обучающихся, вторая – для педагогов, а третья – для родителей. Время на работу 10 минут
СЛАЙД Вот и пришло время проверить выполнимость и эффективность мер, предложенных группами, – как это сделать быстро? Сейчас прошу определить в группе представителя, который останется на месте с Банком ваших решений и сможет пояснить. Все остальные члены команды становятся эксперты, которые переходят от группы к группе и оценивают эффективность мер, предложенных коллегами, Эксперты могут давать рекомендации по повышению эффективности предложенных мер или дополнять своими предложениями. Время на работу – 10 минут в каждой группе. 
Коллеги, поменяемся еще раз… Задание тоже, выслушать, оценить и дополнить своим предложением. Время – 10 минут.

Коллеги, прошу вернуться в свои группы. Я дам вам 5 минут, чтобы обсудить экспертные оценки и решить – какие меры вы бы внесли в план работы по подготовке обучающихся к ГИА в первую очередь

Теперь благодаря нашим группам, составим перечень мер. Для обучающихся мы проведем … Для педагогов… Для родителей…

СЛАЙД Готова ответить на ваши вопросы 

Коллеги, благодарю за работу. Уникальная команда – уникальный опыт и уникальный результат. Спасибо!								

